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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Положение  об организации информационного взаимодействия с 

участниками образовательных отношений ФГБОУ ВО «СГУВТ» устанавливает 

единые требования к организации информационного взаимодействия между 

Федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением высшего 

образования «Сибирский государственный университет водного транспорта» (далее 

— Университет) и участниками образовательных отношений (обучающимися, их 

законными представителями, работниками Университета) с использованием 

информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети «Интернет».  

1.2.  Целями организации информационного взаимодействия являются: 

- обеспечение открытости и доступности информации о деятельности 

Университета; 

- оперативное информирование участников образовательных отношений о 

вопросах, связанных с реализацией образовательных программ; 

- обеспечение защиты персональных данных и информационной 

безопасности; 

- реализация права участников образовательных отношений на получение 

информации в доступной форме. 

1.3. Основными принципами информационного взаимодействия являются: 

- законность; 

- достоверность и актуальность информации; 

- добровольность использования электронных каналов связи (за 

исключением случаев, установленных законодательством); 

- конфиденциальность персональных данных; 

- юридическая значимость электронных сообщений при соблюдении 

установленных требований.       

 

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 

2.1. Настоящее положение разработано в соответствии с: 

Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»; 
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Федеральным законом от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании 

многофункционального сервиса обмена информацией и внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации»; 

Распоряжением Правительства РФ от 12.07.2025 № 1880-р «Об определении 

многофункционального сервиса обмена информацией»; 

Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении 

Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации 

об образовательной организации»; 

Уставом ФГБОУ ВО «СГУВТ» 

 Иными локальными нормативными актами Университета. 

 

3. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

ИНФОРМАЦИЯ - сведения (сообщения, данные) независимо от формы их 

представления; 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ - процессы, методы поиска, сбора, 

хранения, обработки, предоставления, распространения информации и способы 

осуществления таких процессов и методов; 

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННАЯ СЕТЬ - 

технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи 

информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств 

вычислительной техники; 

ОБЛАДАТЕЛЬ ИНФОРМАЦИИ - лицо, самостоятельно создавшее 

информацию либо получившее на основании закона или договора право разрешать 

или ограничивать доступ к информации, определяемой по каким-либо признакам; 

ДОСТУП К ИНФОРМАЦИИ - возможность получения информации и ее 

использования; 

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ - обязательное для 

выполнения лицом, получившим доступ к определенной информации, требование не 

передавать такую информацию третьим лицам без согласия ее обладателя; 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ - действия, направленные на 

получение информации определенным кругом лиц или передачу информации 

определенному кругу лиц; 

РАСПРОСТРАНЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ - действия, направленные на 

получение информации неопределенным кругом лиц или передачу информации 

неопределенному кругу лиц; 

ЭЛЕКТРОННОЕ СООБЩЕНИЕ - информация, переданная или полученная 

пользователем информационно-телекоммуникационной сети; 
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САЙТ В СЕТИ "ИНТЕРНЕТ" - совокупность программ для электронных 

вычислительных машин и иной информации, содержащейся в информационной 

системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") по доменным 

именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим идентифицировать сайты в сети 

"Интернет"; 

СТРАНИЦА САЙТА В СЕТИ "ИНТЕРНЕТ" (далее также - интернет-

страница) - часть сайта в сети "Интернет", доступ к которой осуществляется по 

указателю, состоящему из доменного имени и символов, определенных владельцем 

сайта в сети "Интернет". 

 

4. ОФИЦИАЛЬНЫЕ КАНАЛЫ ИНФОРМАЦИОННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 

4.1. Для организации информационного взаимодействия Университет 

использует следующие официальные каналы: 

 

Таблица 1.  Официальные каналы 
№ 

пп 

Канал информационного 

взаимодействия 

Назначение 

1 Официальный сайт Размещение общедоступной информации о 

деятельности Университета в соответствии с 

требованиями законодательства РФ в сфере 

образования 

2 Электронная информационно-

образовательная среда (ЭИОС) 

(личный кабинет обучающегося), 

система дистанционного 

обучения (СДО) (Moodle) 

Размещение учебно-методических материалов, 

обеспечение образовательного процесса с 

применением дистанционных образовательных 

технологий 

3 Корпоративная электронная почта Официальная переписка с обучающимися, 

сотрудниками и внешними организациями 

4 Многофункциональный сервис 

обмена информацией (платформа 

MAX) 

Оперативное информирование о мероприятиях, 

изменениях расписания, экстренных ситуациях, а 

также обмен документами 

5 Информационные стенды Размещение информации в структурных 

подразделениях (учебных корпусах, 

общежитиях) 
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4.2. Университет вправе использовать иные каналы информационного 

взаимодействия (помимо официально закрепленных в Положении) для решения 

следующих задач, при условии предварительного уведомления участников 

образовательных отношений: 

- Появление новых федеральных или региональных информационных систем, 

которые обязывают образовательные организации использовать их для 

взаимодействия; 

- Специализированные каналы информационные сообщения через 

сурдопереводчика, адаптированные мобильные приложения для студентов с 

ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ); 

- Обеспечение дублирования информации в целях надежности и повышение 

оперативности и удобства коммуникации посредством официальных чатов в 

мессенджерах (ВК) -при условии, что такие часты создаются официально, а не в 

инициативном порядке; 

- Корпоративные системы связи судоходных компаний или спутниковые 

каналы связи - для взаимодействия со студентами, проходящими плавательную 

практику на судах или находящимися в удаленных районах во время практики. 

4.3. Право Университета на использование иных каналов информационного 

взаимодействия с уведомлением обеспечивает гибкость и адаптивность системы 

коммуникации к меняющимся условиям, техническим возможностям и потребностям 

участников образовательных отношений, сохраняя при этом прозрачность, 

добровольность и защиту прав обучающихся и сотрудников 

 

5.  ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 

5.1. Информационное взаимодействие осуществляется с соблюдением 

требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

5.2. Персональные данные участников образовательных отношений 

(фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер телефона, данные об 

успеваемости и иные) обрабатываются Университетом исключительно в целях 

обеспечения образовательной деятельности и информирования. 

5.3. При зачислении на обучение обучающийся (его законный представитель) 

дает письменное согласие на обработку персональных данных, включая передачу их 

через официальные каналы информационного взаимодействия, предусмотренные 

настоящим Положением. 

5.4. Университет принимает необходимые организационные и технические 

меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования и иных неправомерных действий. 
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6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ 

ИНФОРМАЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 

6.1. Университет в лице уполномоченных должностных лиц обязан: 

6.1.1. Обеспечивать функционирование официальных каналов 

информационного взаимодействия; 

6.1.2. своевременно размещать и обновлять информацию в соответствии с 

установленными сроками; 

6.1.3. информировать участников образовательных отношений о новых каналах 

связи и изменениях в порядке их использования; 

6.1.4. обеспечивать конфиденциальность персональных данных. 

6.2.  Обучающиеся и законные представители обязаны: 

6.2.1. своевременно ознакомляться с информацией, размещенной на 

официальных каналах информационного взаимодействия; 

6.2.2. незамедлительно уведомлять Университет об изменении своих 

контактных данных (адреса электронной почты, номера телефона); 

6.2.3. соблюдать правила информационной безопасности, не передавать 

третьим лицам свои учетные данные; 

6.2.4. использовать официальные каналы связи для взаимодействия с 

Университетом. 

6.3. Обучающиеся и законные представители имеют право: 

6.3.1. получать достоверную и актуальную информацию о деятельности 

Университета; 

6.3.2. выбирать способ получения информации из числа официальных каналов, 

предусмотренных настоящим Положением; 

6.3.3. отказаться от использования одного или нескольких каналов 

информационного взаимодействия (за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством), с обязательным письменным уведомлением соответствующего 

учебного структурного подразделения; 

6.3.4. обжаловать действия должностных лиц, связанные с нарушением порядка 

информационного взаимодействия, ректору Университета или в уполномоченные 

органы. 

 

7. ЮРИДИЧЕСКАЯ ЗНАЧИМОСТЬ ЭЛЕКТРОННЫХ 

СООБЩЕНИЙ 

 

7.1.  Электронные сообщения, переданные по официальным каналам 

информационного взаимодействия (п. 4.1), имеют юридическую силу наравне с 

документами на бумажном носителе в следующих случаях: 
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7.1.1. сообщение подписано усиленной квалифицированной электронной 

подписью (УКЭП) в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ; 

7.1.2. сообщение направлено через личный кабинет в ЭИОС или платформу 

MAX с использованием учетной записи, прошедшей авторизацию в установленном 

порядке; 

7.1.3. факт получения сообщения подтвержден электронным уведомлением о 

доставке. 

7.2.  Обучающийся несет ответственность за сохранность своих учетных 

данных (логина и пароля) для доступа к личному кабинету ЭИОС и платформе MAX. 

Все действия, совершенные с использованием учетных данных обучающегося, 

считаются совершенными этим обучающимся. 

 

8. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО 

СЕРВИСА ОБМЕНА ИНФОРМАЦИЕЙ (ПЛАТФОРМЫ MAX) 

 

8.1. Платформа MAX используется Университетом в качестве одного из 

официальных каналов информационного взаимодействия в соответствии с 

Федеральным законом от 24.06.2025 № 156-ФЗ и Распоряжением Правительства РФ 

от 12.07.2025 № 1880-р. 

8.2.  Регистрация обучающихся и работников Университета на платформе 

MAX осуществляется на добровольной основе. Отказ от регистрации не может 

служить основанием для применения мер дисциплинарного взыскания или 

ограничения доступа к образовательным услугам. 

8.3.  В случае отказа обучающегося от использования платформы MAX, 

Университет обеспечивает получение им официальной информации следующими 

способами (по выбору обучающегося): 

8.3.1. через личный кабинет в ЭИОС; 

8.3.2. посредством корпоративной электронной почты; 

8.3.3. через информационные стенды; 

8.3.4. через старост, старшин учебных групп (с использованием бумажных 

носителей); 

8.3.5. путем личного ознакомления под подпись в дирекции, деканате или 

учебном отделе. 

8.4. Информация, направленная через платформу MAX обучающемуся, 

прошедшему идентификацию и аутентификацию (в том числе с использованием 

федеральной государственной информационной системы «Единая система 

идентификации и аутентификации» — ЕСИА), считается полученной им с момента 

фиксации платформой факта доставки сообщения. 
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9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

9.1. Должностные лица и работники Университета, допустившие нарушения 

настоящего Положения, привлекаются к дисциплинарной ответственности в порядке, 

установленном трудовым законодательством и локальными нормативными актами 

Университета. 

9.2.  Обучающиеся, допустившие нарушения настоящего Положения (в том 

числе систематическое неознакомление с информацией, размещенной в официальных 

каналах, повлекшее неисполнение учебных обязанностей), несут ответственность в 

соответствии с Правилами внутреннего распорядка обучающихся ФГБОУ ВО 

«СГУВТ», Уставом. 

9.3. Ответственность участников образовательных отношений распределена 

матрицей ответственности- Таблица 2. 

 

Таблица 2 Матрица ответственности 

 Ответственный за исполнение 

Процесс 

Ректор/ 

директор 

филиала 

Проректор/зам 

директора 

Декан, Директор 

института, 

зав.отделением 

Начальник 

УМУ 

Начальник 

ЦИТ 
Обучающиеся 

Своевременное размещение, 

актуальность и 

достоверность информации, 

размещаемой в официальных 

каналах 

Р Р В О,У   

Техническое обеспечение 

функционирования 

официальных каналов 

информационного 

взаимодействия (ЭИОС, 

платформы MAX, 

корпоративной электронной 

почты, официального сайта) 

Р  В  О  

Своевременное ознакомление 

с информацией, размещенной 

на официальных каналах; 

Уведомление Университета 

об изменении своих 

контактных данных (адреса 

электронной почты, номера 

телефона) Сохранность 

учетных данных 

Р О У У  В 
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Условные обозначения: 

Р – Руководит, принимает решения, несет ответственность за конечные результаты; 

О – Организует исполнение работ, готовит решения, несет ответственность за правильное и своевременное 

исполнение работ, подготовку решений; 

У – Принимает непосредственное участие в принятии решений; 

В – Выполняет процесс. 

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

10.1. Положение об организации информационного взаимодействия с 

участниками образовательных отношений ФГБОУ ВО «СГУВТ» является локальным 

нормативным актом и вступает в силу с даты утверждения ректором. 

10.2.  Настоящее Положение принимается на неопределенный срок. 

Изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в 

письменной форме, в соответствии с правилами внесений изменений и дополнений в 

локальные нормативные акты Университета.  

10.3.  После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных 

пунктов и разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически 

утрачивает силу  

 

https://smk.ssuwt.ru/up_2
https://smk.ssuwt.ru/up_2


 

Система менеджмента качества 

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИОННОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОТНОШЕНИЙ ФГБОУ ВО «СГУВТ» 

Стр. 11 из 11 

Подразделение  

Учебно-методическое управление 

Адрес: 

https://smk.ssuwt.r

u/up_2 

 
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ 

 

Должность Ф. И. О. Дата, подпись 

И.о. проректора по учебной работе Щербинина М.А.  

И.о. проректора по молодежной политике Побежимова И.С.  

И.о. проректора по научной работе Палагушкин Б.В.  

И.о. проректора по конвенционной 

подготовке, программам развития и 

цифровым технологиям 

Глушец В.А.  

Ведущий юристконсульт юридического 

отдела 
Курносенко Н.Н.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Должность ФИО Дата, подпись 

Разработчик Начальник УМУ Курбатова В.А.  

Нормоконтроль Представитель руководства 

по качеству 

Мочалин К.С.  

https://smk.ssuwt.ru/up_2
https://smk.ssuwt.ru/up_2

