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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Дисциплина «Управление качеством» является общеинженерной дисциплиной, направленной на формирование

компетенций, позволяющих принимать участие в разработке и сертификации системы менеджмента качества

организации, а так же понимать и выполнять все необходимые требования, предъявляемые инженеру в

организации, придерживающейся международного стандарта МС ИСО 9001 (ГОСТ Р ИСО 9001).

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Лидерство и работа в команде

2.2.2 Психология

2.2.3 Управление социально-трудовыми отношениями

2.2.4 Технологическая (проектно-технологическая) практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1: знать основные приемы и нормы социального взаимодействия

УК-3.2: знать основные понятия и методы конфликтологии, технологии межличностной и групповой коммуникации в

деловом взаимодействии

УК-3.3: уметь устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе

УК-3.4: уметь применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли и

взаимодействия внутри команды

УК-3.5: владеть простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы в команде

УК-3.6: иметь опыт осуществления социального взаимодействия и реализации своей роли в команде

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.2 Уметь:

3.3 Владеть:

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСеместр

/ Курс

Вид

занятия

ПрПо

дгот

4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел Раздел 1. Основные принципы построения СМК в организации

Лек Эволюция методов и подходов  управления качеством /Лек/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Эволюция методов и подходов  управления качеством /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Лек Состав и структура стандартов ИСО серии 9000 /Лек/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Состав и структура стандартов ИСО серии 9000 /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Лек Содержание стандарта ГОСТ Р ИСО 9000. Принципы менеджмента

качества. Термины СМК. /Лек/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0
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Пр Содержание стандарта ГОСТ Р ИСО 9000. Принципы менеджмента

качества. Термины СМК. /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Ср Содержание стандарта ГОСТ Р ИСО 9000. Принципы менеджмента

качества. Термины СМК. /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Лек Структура и содержание ГОСТ Р ИСО 9001 /Лек/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Пр Структура и содержание ГОСТ Р ИСО 9001 /Пр/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Ср Структура и содержание ГОСТ Р ИСО 9001 /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

54 0

Пр Процессный подход в работе организации /Пр/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Процессный подход в работе организации /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Раздел Раздел 2. Разработка и внедрение СМК в организации

Пр Анализ понятия «Среда организации». Выявление заинтересованных

сторон, в деятельности организации /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Анализ понятия «Среда организации». Выявление заинтересованных

сторон, в деятельности организации /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Пр Анализ требований к политике в области качества. Разработка

политики и целей СМК. Анализ целей /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Анализ требований к политике в области качества. Разработка

политики и целей СМК. Анализ целей /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Лек Документация СМК

Понятие документированная информация. Управление

документированной информаций.

 /Лек/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Пр Документация СМК

Понятие документированная информация. Управление

документированной информаций.

 /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Документация СМК

Понятие документированная информация. Управление

документированной информаций.

 /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

64 0

Пр Описание процессов организации. /Пр/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Описание процессов организации. /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Лек Мониторинг процессов, продукции и услуг, анализ данных. Методы

для мониторинга и анализа данных /Лек/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Пр Мониторинг процессов, продукции и услуг, анализ данных. Методы

для мониторинга и анализа данных /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Ср Мониторинг процессов, продукции и услуг, анализ данных. Методы

для мониторинга и анализа данных /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

64 0

Лек Управление рисками (ГОСТ Р ИСО 31000). /Лек/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Пр Управление рисками (ГОСТ Р ИСО 31000). /Пр/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Ср Управление рисками (ГОСТ Р ИСО 31000). /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

64 0

Раздел Раздел 3. Аудит СМК

Лек Виды аудитов СМК. Организация внутреннего аудита в организации.

ГОСТ Р ИСО 19011. /Лек/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Пр Виды аудитов СМК. Организация внутреннего аудита в организации.

ГОСТ Р ИСО 19011. /Пр/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Ср Виды аудитов СМК. Организация внутреннего аудита в организации.

ГОСТ Р ИСО 19011. /Ср/

Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

64 0

Пр Сбор данных и анализ результатов внутренних аудитов СМК  /Пр/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0
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Ср Сбор данных и анализ результатов внутренних аудитов СМК  /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Лек Корректирующие и предупреждающие действия.  /Лек/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Пр Корректирующие и предупреждающие действия.  /Пр/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

14 0

Ср Корректирующие и предупреждающие действия.  /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

44 0

Раздел Раздел 4. Сертификация систем менеджмента

Ср Порядок проведения сертификации СМК /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

54 0

Лек Требования к органам  по сертификации СМК /Лек/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

Ср Требования к органам  по сертификации СМК /Ср/ Л1.1Л2.1Л3.

1 Л3.2

24 0

ИКР Текущий контроль /ИКР/ 24 0

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1 «Основные принципы построения СМК в организации»

Тема 1.1 Эволюция методов и подходов  управления качеством [1,2]

Этапы развития управления качеством. формирование подходов к управлению качеством. Создание комплексных систем

управления качеством. Основные ученые в области управления качеством. Основные модели построения систем

менеджмента организаций. Принципы TQM. Миссия и стратегические цели крупнейших предприятий отрасли водного

транспорта в мире и на территории РФ. Структуры организаций водного транспорта.

Тема 1.2 Состав и структура стандартов ИСО серии 9000 [3-6]

История создания стандартов серии ИСО 9000. Комплекс стандартов, входящих в данную серию. Современные версии

стандартов, отличие от предыдущих версий. Стандарты на другие системы менеджмента.

Тема 1.3 Содержание стандарта ГОСТ Р ИСО 9000. Принципы менеджмента качества. Термины СМК. [3]

Термины и определения менеджмента качества. Принципы менеджмента качества.  Понятия процесса и проекта.

Реализация проектного подхода в организациях.

Тема 1.4 Структура и содержание ГОСТ Р ИСО 9001 [4]

Область применения стандарта. Обоснование внедрения СМК в организациях водного транспорта. Общие требования

СМК. Ответственность руководства. Средства обеспечения. Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции или

услуг. Оценка результатов деятельности.

Тема 1.5 Процессный подход в работе организации [1-3]

Понятие цикла процесса. Построение проекта. Разница между построением процесса и проекта. Цикл Шухарда-Деминга.

Блок схемы процессов и проектов, их условные обозначения. Циклы работы организаций. Оптимизация процессов.

Раздел 2: «Разработка и внедрение СМК в организации»

Тема 2.1 Анализ понятия «Среда организации». Выявление заинтересованных сторон, в деятельности организации [2,4]

Понятие среда организации, инфраструктура организации. Заинтересованные стороны. Потребители. Реализация принципа

– ориентация на потребителей. Определение области применения СМК.

Тема 2.2 Анализ требований к политике в области качества. Разработка политики и целей СМК. Анализ целей [4]

Основные принципы, позволяющие сформулировать миссию и политику организации. Основы постановки стратегических

целей организаций. Анализ примеров политики организаций водного транспорта. Связь между тактическими и

стратегическими планами в организации.

Тема 2.3 Документация СМК. Понятие документированная информация. Управление документированной информаций.

[2,4]

Понятие документированной информации. Виды документов в организации. Внутренняя и внешняя документация.
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Процедура управления документированной информацией.

Тема 2.4 Описание процессов организации. [4]

Категории процесса в организации. Бизнес-процессы. Процессы на стадиях жизненного цикла продукции. Процессы

управления. Правила построения блок-схем. Матрицы ответственности. Документированные процедуры. Порядок

разработки стандартов организации.

Тема 2.5 Мониторинг процессов, продукции и услуг, анализ данных. Методы для мониторинга и анализа данных [4]

Методы сбора данных о функционировании процессов. Методы сбора данных о выпуске продукции или услуг.

Контрольные точки в процессах. Анализ данных. Основные методы статистического анализа. Стабильные и не стабильные

процессы. Контрольные карты Шухарда.

Управление рисками (ГОСТ Р ИСО 31000).

Оценка рисков в организации. Анализ приоритетных направлений. Анализ рисков.

Раздел 3: «Аудит СМК»

Тема 3.1 Виды аудитов СМК. Организация внутреннего аудита в организации. ГОСТ Р ИСО 19011. [4,6]

Стандарты, регламентирующие внутренний аудит (ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ Р ИСО 19011). Требования к ВА в

организации. Подбор внутренних аудиторов. Планирование процесса ВА. Сбор данных по ВА. Критерии и свидетельства

ВА.

Тема 3.2 Сбор данных и анализ результатов внутренних аудитов СМК [4-7]

Несоответствия и предложения по улучшению. Анализ несоответствий на предмет причин их вызывающих. Разработка

корректирующих действий. Планирование и разработка предупреждающих действий. Оценка предупреждающих действий.

Тема 3.3 Корректирующие и предупреждающие действия. [4,6]

Результаты аудита. Листы несоответствий. Отчеты по ВА. Анализ ВА руководством организации.

Раздел 4: «Сертификация систем менеджмента»

Тема 4.1 Порядок проведения сертификации СМК [9]

Система сертификации в ведущих странах мира. Порядок сертификации СМК.

 Органы по аккредитации. Организации, занимающиеся сертификацией систем менеджмента различных отраслей

промышленности, науки и техники.

Тема 4.2 Требования к органам  по сертификации СМК [9]

Международные правила и требования к органам по сертификации (ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-1-2017). Системы

сертификации СМК в РФ.

 Область применения сертификатов соответствия СМК. Сроки действия, порядок надзорных проверок, Ресертификация.

Содержание практических занятий

Раздел 1: «Основные принципы построения СМК в организации»

Синтез целей СМК организации по методике SMART [8, 9].

Практика определения термина «Качество» [3].

Тема 1.3 Содержание стандарта ГОСТ Р ИСО 9000. Принципы менеджмента качества. Термины СМК. Основные

принципы, термины и определения в СМК. Определение понятия Качество и его связь с другими терминами в

менеджменте качества.  Тест по теме «Содержание ИСО 9000». [3].

Тема 1.4 Структура и содержание ГОСТ Р ИСО 9001 Трактовка требований стандарта ИСО 9001. Тест по теме

«Содержание ИСО 9001» .[3].

Тема 1.5 Процессный подход в работе организации Разработка циклов процесса. [1-4].

Раздел 2: «Внедрение СМК в организацию»

Тема 2.1 Анализ понятия «Среда организации». Выявление заинтересованных сторон, в деятельности организации

Рассмотрение требований ГОСТ Р ИСО 9001 п.4. На примере организации описание ее среды. Определение

заинтересованных сторон, потребителей и их интересов.

Тема 2.2 Анализ требований к политике в области качества. Разработка политики и целей СМК. Анализ целей Практика

постановки измеримых целей. Тест по теме «Цели в области качества». Анализ Политики в области качества организации

Тема 2.3 Документация СМК

Понятие документированная информация. Управление документированной информаций. Практика разработки стандарта

организации и описание процессов.

Описание процессов организации. Построение блок-схемы процесса .[8].

Построение карты-процесса. Разработка матрицы ответственности.
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Мониторинг процессов, продукции и услуг, анализ данных. Методы для мониторинга и анализа данных Применение

методов анализа данных

Контрольные карт. Гистограммы. Диаграмма Парето. Диаграмма Исикавы.

Управление рисками (ГОСТ Р ИСО 31000). Анализ рисков организации.

Раздел 3: «Аудит СМК»

Тема 3.1 Виды аудитов СМК. Организация внутреннего аудита в организации. ГОСТ Р ИСО 19011. Разработка планов и

программ аудита. Тест по теме «Ситуации аудита». [6].

Тема 3.2 Сбор данных и анализ результатов внутренних аудитов СМК

Заполнение листов несоответствий. Тест по теме «Практика несоответствий». [6].

Тема 3.3 Корректирующие и предупреждающие действия. Практика составления отчета по внутреннему аудиту СМК.

[4,6].

6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

зачет

6.1. Перечень видов оценочных средств

6.2. Темы письменных работ

6.3. Контрольные вопросы и задания

Тесты по типу:

Каждый из вопросов теста имеет 5 вариантов ответа, из которых выбираются правильные ответы. Например:

Какие из перечисленных ниже принципов входят в 7 принципов, установленных в МС ИСО 9000:2015 и использованных в

МС ИСО 9001:2015:

а) процессный подход;

б) взаимовыгодные отношения с поставщиками;

в) лидерство;

г) ориентация на потребителя;

д) взаимодействие работников?

Практические задания по типу:

Практические задания выполняются индивидуально на занятии на основе общего для группы студентов задания.

Например, контрольные вопросы к практическому заданию по теме «Цели в области качества»:

Определите приемлемость следующих целей, которые представлены вам  как часть анализа документации с точки зрения

из «измеримости». В тех случаях, когда цели неприемлемы, пожалуйста, предложите дополнения/пересмотр, которые

могут быть выполнены, чтобы сделать цели измеримыми.

Цель 1

Снизить за период следующих двенадцати месяцев  число несоответствий, выявляемых Портнадзором на 10% .

И т.д.

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

Методика оценки зачета по дисциплине

Оценка «зачтено» – проставляется при наличии грамотно и в полном объеме выполненных практических заданий,

убедительного ответа и защиты тестов на оценку «зачёт». Оценка «не зачтено» – невыполнение в полном объеме работ, не

владение материалом по теоретическому разделу курса.

Методика оценки теста

Тесты выдаются студентам в виде бланков, бланки в своих формах содержат условия, при которых тест или практическое

задание считается зачтенным.

Например, Тест по теме: «Содержание ИСО 9001» считается зачтенным при условии правильного ответа не менее чем на 9

из 12 вопросов.

Методика оценки практического задания

Практические задания выдаются студентам в виде бланков, бланки в своих формах содержат условия, при которых тест или

практическое задание считается зачтенным.

Например, практическое задание по теме: «Содержание ИСО 9000» считается зачтенным при условии правильного ответа

не менее чем на 14 из 18 вопросов.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Агарков А. П. Управление качеством: учебник для бакалавров Москва: Дашков и К,

2020

7.1.2. Дополнительная литература
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Марков А. В.,

Скорнякова Е. А.,

Ефремов Н. Ю.

Методы и инструменты системы менеджмента качества: учебное

пособие

Санкт-Петербург: БГТУ

"Военмех" им. Д.Ф.

Устинова, 2018

7.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Григорьев Евгений

Алексеевич,

Белоногов Александр

Анатольевич,

Варакса Анна

Михайловна

Управление качеством: учебное пособие Новосибирск: СГУВТ,

2017

Л3.2 Григорьев Евгений

Алексеевич,

Белоногов Александр

Анатольевич,

Варакса Анна

Михайловна

Управление качеством: учебное пособие Новосибирск: СГУВТ,

2017

Назначение Оборудование

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Учебная аудитория для

проведения текущего контроля

и промежуточной аттестации

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели

Учебная аудитория для

проведения занятий

лекционного типа

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели

Учебная аудитория для

проведения групповых и

индивидуальных консультаций

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели

Учебная аудитория для

проведения практических

занятий

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели

Учебная аудитория для

проведения практических

занятий

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели

Учебная аудитория для

проведения текущего контроля

и промежуточной аттестации

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; Лабораторные стенды: Виртуальный

учебный комплекс "Виртуальный тренажер стропальщика"ВУК-ВТС-01-21, Стенд

стальных грузовых канатов, Тормоз с электромагнитом; Лабораторные установки:

Исследовательский комплекс "Гидравлический перегрузочный манипулятор"СГУ-ГПМ-

ЭГСП-011, Тренажер имитатор портального крана ПТК-6; Грейферная лабораторная

установка,1 шт.; Лабораторное оборудование: Крановые редукторы, 3 шт; Ареометр АН-1

890-920, Вискозиметр ВПЖ-2 1,31, Канальный вентилятор, Реактивы, 3 шт; Горюче-

смазочные материалы, 4 вида; Насыпной груз, 4 вида; Макеты: Модель портального крана,

Модель «Робот промышленный», Модель механизма подъема грузов

Лаборатория эксплуатации и

сервиса транспортных

транспортно-технологических

машин и оборудования –

учебная аудитория для

проведения лабораторных

занятий

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; Лабораторные стенды: Виртуальный

учебный комплекс "Виртуальный тренажер стропальщика"ВУК-ВТС-01-21, Стенд

стальных грузовых канатов, Тормоз с электромагнитом; Лабораторные установки:

Исследовательский комплекс "Гидравлический перегрузочный манипулятор"СГУ-ГПМ-

ЭГСП-011, Тренажер имитатор портального крана ПТК-6; Грейферная лабораторная

установка,1 шт.; Лабораторное оборудование: Крановые редукторы, 3 шт; Ареометр АН-1

890-920, Вискозиметр ВПЖ-2 1,31, Канальный вентилятор, Реактивы, 3 шт; Горюче-

смазочные материалы, 4 вида; Насыпной груз, 4 вида; Макеты: Модель портального крана,

Модель «Робот промышленный», Модель механизма подъема грузов

Учебная аудитория для

проведения групповых и

индивидуальных консультаций

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; Лабораторные стенды: Виртуальный

учебный комплекс "Виртуальный тренажер стропальщика"ВУК-ВТС-01-21, Стенд

стальных грузовых канатов, Тормоз с электромагнитом; Лабораторные установки:

Исследовательский комплекс "Гидравлический перегрузочный манипулятор"СГУ-ГПМ-

ЭГСП-011, Тренажер имитатор портального крана ПТК-6; Грейферная лабораторная

установка,1 шт.; Лабораторное оборудование: Крановые редукторы, 3 шт; Ареометр АН-1

890-920, Вискозиметр ВПЖ-2 1,31, Канальный вентилятор, Реактивы, 3 шт; Горюче-

смазочные материалы, 4 вида; Насыпной груз, 4 вида; Макеты: Модель портального крана,

Модель «Робот промышленный», Модель механизма подъема грузов

Учебная аудитория для

проведения практических

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели
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занятий

Учебная аудитория для

проведения групповых и

индивидуальных консультаций

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели

Учебная аудитория для

проведения текущего контроля

и промежуточной аттестации

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели

Учебная аудитория для

проведения занятий

лекционного типа

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели


