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1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (мо-
дулю), соотнесённых с планируемыми результатами освоения образова-
тельной программы 
 

1.1 Цели  дисциплины 

 

Дисциплина является одной из завершающих теоретический курс и рас-
сматривает вопросы постоянного улучшения производства и создания систем 
менеджмента качества. Базируется на дисциплинах «Основы технологии про-
изводства и ремонта ТиТТМО», «Технологические процессы технического об-
служивания и ремонта ТиТТМО», «Экономика предприятия», «Философия 
техники». 

 

1.2 Перечень формируемых компетенций 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающегося должны 
сформироваться следующие компетенции, выраженные через результат обуче-
ния по дисциплине (модуля), как часть результата освоения образовательной 
программы (далее – ОП): 

 

1.2.1 Общекультурные компетенции (ОК): 
 

Компетенция Этапы фор-
мирования 

компетенции 

Перечень планируемых результа-
тов обучения по дисциплине Шифр Содержание 

 

 

ОК-2 

Способность анали-
зировать основные 
этапы и закономерно-
сти исторического 
развития общества 
для формирования 
гражданской позиции 

 

 

IV 

 

 

 

 

Иметь опыт:  
Использовать закономерности историче-
ского развития в решении современных 
задач управления производством и обеспе-
чения качества конечного продукта 

 

 

 

ОК-3 

Способность исполь-
зовать основы эконо-
мических знаний в 
различных сферах 
жизнедеятельности 

 

 

 

 

I- IV 

 

Знать:  
Экономические показатели производства 

Особенности экономики промышленного 
производства 

Уметь:  
Уметь оценивать экономическую эффек-
тивности эксплуатации и ремонта Т и 
ТТМО 

Подбирать справочную литературу 

Владеть:  
Навыками оценки экономической эффек-
тивности эксплуатации, реконструкции и 
ремонта Т и ТТМО 
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1.2.2 Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 
 

Дисциплина не формирует общепрофессиональные компетенции. 

 

1.2.3 Профессиональные компетенции (ПК): 
 

 

Компетенция Этапы формиро-
вания компетен-

ции 

Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине 

Шифр Содержание 

ПК-22 

Готовность изучать 
и анализировать не-
обходимую информа-
цию, технические 
данные, показатели и 
результаты работы 
по совершенствова-
нию технологических 
процессов эксплуата-
ции, ремонта и сер-
висного обслуживания  
транспортных и 
транспортно-

технологических ма-
шин и оборудования 
различного назначения 
их агрегатов, систем 
и элементов, прово-
дить необходимые 
расчеты, используя 
современные техни-
ческие средства 

II 

Знать:  
Основы обеспечения качества выполнения  
технологических процессов 

Задачи, решаемые при разработке про-
грамм исследований процессов производ-
ства 

Уметь:  
Выбирать данные, характеризующие каче-
ство производства 

Выполнять отдельные этапы анализа ре-
зультатов исследования качества произ-
водства 

Владеть:  
Применением типовыми технологически-
ми процессами производства Т и ТТМО 

 

 

1.2.4 Профессиональные компетенции профиля или специализации (ПКС): 
 

Дисциплина не формирует компетентности профиля или специализации. 

 

1.2.5 Компетентности МК ПДНВ (КМК): 
 

Дисциплина не формирует компетенции МК ПДНВ (КМК). 
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2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной про-
граммы 
 

Дисциплина (модуль) реализуется в рамках вариативной части 
 

(базовой, вариативной или факульта-
тивной)  

основной профессиональной образовательной программы. 

 

 



3 Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах (з.е.) с указанием количества академических или аст-
рономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных за-
нятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Для очной формы обучения: 
 (очной, заочной)   

Формы контроля 
Всего часов  Всего з.е.  Курс 4 

П
о 

з.е
. 

П
о 

пл
ан

у 

в том числе Семестр 8 

Эк
за

ме
ны

 

За
че

ты
 

За
че

ты
 с

 
оц

ен
ко

й 
Ку

рс
ов

ые
 

пр
ое

кт
ы 

Ку
рс

ов
ые

 
ра

бо
ты

 

РГ
Р 

 

Ко
нт

ак
тн

ая
 

ра
бо

та
 

СР
 

Ко
нт

ро
ль

 

Эк
сп

ер
тн

ое
 

Ф
ак

т 

Лек Лаб Пр КСР СР 

Ко
нт

ро
ль

 

з.е. 

8      180 180 56 88 36 5 5 26  26 4 88 36 5 

в том числе тренажерная подготовка:        

 

Для заочной формы обучения: 
 (очной, заочной)  

 

Формы контроля 
Всего часов  Всего з.е.  Курс 5 

П
о 

з.е
. 

П
о 

пл
ан

у 

в том числе 

Эк
за

ме
ны

 

За
че

ты
 

За
че

ты
 с

 
оц

ен
ко

й 
Ку

рс
ов

ые
 

пр
ое

кт
ы 

Ку
рс

ов
ые

 
ра

бо
ты

 

КР
 

Ко
нт

ак
тн

ая
 

ра
бо

та
 

СР
 

Ко
нт

ро
ль

 

Эк
сп

ер
тн

ое
 

Ф
ак

т 

Лек Лаб Пр КСР СР 

Ко
нт

ро
ль

 

з.е. 

5      180 180 28 134 18 5 5 12  12 4 134 18 5 

в том числе тренажерная подготовка:        
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4 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
(разделам) с указанием отведённого на них количества академических ча-
сов и видов учебных занятий 

 

4.1 Разделы и темы дисциплины (модуля) и трудоёмкость по видам 
учебных занятий (в академических часах): 

 

 

Примечания: О – очная форма обучения, З – заочная форма обучения.  
 

4.2 Содержание разделов и тем дисциплины 

 

8 семестр – очная форма обучения, 5 курс – заочная форма обучения 

 

Раздел 1: «Проектирование процесса производства» 

 

Тема 1.1 Модели менеджмента. Всеобщее качество (TQM) в россий-
ских компаниях [2, 3] 

 

№ 
Разделы и темы  

дисциплины (модуля) 
Лек Лаб Пр СР 

О З О З О З О З 

8 семестр – очная форма обучения, 5 курс – заочная форма обучения 

1 Раздел 1: «Проектирование процесса производства» 

1.1 Модели менеджмента. Всеобщее 
качество (TQM) в российских 
компаниях. 

4 2   4  12 10 

1.2 Проверки систем менеджмента. 4 2   4 2 12 10 
 Раздел 2: «Анализ управления качеством» 

2.1 Оценка затрат, связанных с каче-
ством. Экономия затрат. 

4 2   4  12 10 

2.2 Обеспечение ресурса производ-
ства. Модель стоимости процес-
са производства. 

4 2   4 2 12 10 

2.3 Основные инструменты кон-
троля, анализа и управления ка-
чеством производства Т и ТТМО 

4 2   4 2 12 10 

 Раздел 3: «Комплексное улучшение качества» 

3.1 Подбор персонала. Коллективная 
работа в командах 

4 2   4 2 12 10 

3.2 Процесс постоянного улучшения 
качества продукции и его связь с 
другими процессами СМК. 

2    2  16 10  

 ИТОГО 26 12   26 12 88 134 
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Основы управления качеством продукции производства. Формирование 
системы менеджмента качества продукции. Методы управления качеством 
производства.  

 

Тема 1.2 Проверки систем менеджмента. Виды и цели проверок. Осо-
бенности внутреннего аудита систем менеджмента [1-4] 

 

Раздел 2: «Анализ управления качеством» 

 

Тема 2.1 Оценка затрат, связанных с качеством. Экономия затрат 

[1-4] 

 

Основные подходы к учёту затрат. Модель стоимости процесса производ-
ства. Экономия затрат, связанных с качеством производства. 

 

Тема 2.2 Обеспечение ресурса производства. Модель стоимости про-
цесса производства [1-4] 

 

Классификация затрат, связанных с TQM. Преимущества модели стоимо-
сти производства, использование информации о затратах.  

 

Тема 2.3 Основные инструменты контроля анализа и управления ка-
чеством производства Т и ТТМО [1-4] 

 

Понятие о «семи простых японских статических методов контроля, ана-
лиза и управления качеством». 

 

Раздел 3: «Комплексное улучшение качества» 

 

Тема 3.1 Подбор персонала. Коллективная работа в команде [1-4] 

 

Варианты коллективной работы: «мозговая атака в команда», «атака раз-
носом», «кружки качества» (тактика «кайзен»), мефункциональные команды.  

 

Тема 3.2 Процесс постоянного улучшения качества продукции и его 
связь с другими процессами СМК [1-4] 

 

Отличие процесса постоянного улучшения от корректирующих и преду-
преждающих действий. Основные стадии процесса постоянного улучшения. 

 

4.3 Содержание лабораторных работ 

 

Лабораторные работы не предусмотрены. 
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4.4 Содержание практических занятий  

 

№ раздела 

(темы) дисциплины 
Наименование практических занятий, семинаров 

8 семестр – очная форма обучения, 5 курс – заочная форма обучения 

Раздел 1: «Проектирование процесса производства» 

Тема 1.2 Проверки систем ме-
неджмента 

Составление опросного листа и анализ ситуаций при прове-
дении аудита. [2, 6]. 

Раздел 2: «Анализ управления качеством» 

Тема 2.2 Обеспечение ресурса 
производства. Модель стоимо-
сти процесса производства 

Классификация затрат на производство и составление модели 
стоимости, анализ затрат и путей их снижения. [5, 6]. 

Тема 2.3 Основные инструмен-
ты контроля, анализа и управ-
ления качеством производства 
Т и ТТМО 

Заполнение контрольного листка и его анализ при оценке ка-
чества процессов производства. [5-6]. 

Раздел 3: «Комплексное улучшение качества» 

Тема 3.1 Подбор персонала. 
Коллективная работа в коман-
дах 

Командная работа по исследованию качества продукции.  
[1-6]. 

Тема 3.2 Процесс постоянного 
улучшения качества продукции 
и его связь с другими процес-
сами СМК 

Отличие процесса постоянного улучшения от корректирую-
щих и предупреждающих действий. Основные стадии про-
цесса постоянного улучшения. [3-6]. 

 

4.5 Курсовой проект или курсовая работа 

 

Курсовой проект или курсовая работа не предусмотрены. 
 

4.6 Самостоятельная работа. Контроль самостоятельной работы 

 

В самостоятельную работу студента входит подготовка к практическим 
семинарским занятиям путем изучения соответствующего теоретического ма-
териала и специальной литературы. Подробные рекомендации по организации 
самостоятельной работы студента приведены в источниках, указанных в п. 8 
данной рабочей программы. 

Контроль самостоятельной работы студента осуществляется в ходе защи-
ты практических работ и при проведении индивидуальных и групповых кон-
сультаций. 

 

5 Фонд оценочных материалов для проведения промежуточной атте-
стации обучающихся по дисциплине (модулю) 
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5.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы 

 

 

 

5.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-
личных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 
Шифр  
ком-
пе-
тен-
ции 

Этапы фор-
мирования 

компетенции 

Наимено-
вание 

оценочно-
го сред-

ства 

Показа-
тели  

оценива-
ния 

Критерии оцени-
вания 

Шкала оцени-
вания 

ОК-2 
IV – Владение 
компетенцией 

Экзамен  Итоговый 
балл 

Итоговый балл 3 
(удовлетворитель-
но), 4 (хорошо) или 
5 (отлично) соот-
ветствует крите-
рию оценивания 
этапа формирова-

Шкала порядка с 
рангами: 2 (не-
удовлетвори-
тельно), 3 (удо-
влетворительно), 
4(хорошо), 
 5 (отлично).   

Контролируемая 
компетенция 

Этапы формиро-
вания компетен-

ции 

Наименование темы (раздела) 
дисциплины (модуля) 

Наименование 
оценочного 

средства 

ОК-2 
IV – Владение 
компетенцией 

Тема 3.2 Процесс постоянного 
улучшения качества продукции 
и его связь с другими процесса-
ми СМК  

Экзамен в 8 

семестре 

 

ОК-3 

I-Формирование  
знаний 

Тема 1.1 Модели менеджмента. 
Всеобщее качество (TQM) в 
российских компаниях 

Тема 1.2 Проверки систем ме-
неджмента 

Тема 2.2. Обеспечение ресурса 
производства. Модель стоимо-
сти процесса производства 

Тема 2.3 Основные инструменты 
контроля анализа и управления 
качеством производства Т и 
ТТМО 

Экзамен в 8 

семестре 

 

II-Формирование 
способностей 

III-  Интеграция 
способностей 

IV – Владение 
компетенцией 

ПК-22 
II-Формирование 
способностей 

Тема 2.1. Оценка затрат, связан-
ных с качеством. Экономия за-
трат. 
Тема 3.1 Подбор персонала. 
Коллективная работа в команде 

Тема 3.2 Процесс постоянного 
улучшения качества продукции 
и его связь с другими процесса-
ми СМК. 

Экзамен в 8 

семестре 
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Шифр  
ком-
пе-
тен-
ции 

Этапы фор-
мирования 

компетенции 

Наимено-
вание 

оценочно-
го сред-

ства 

Показа-
тели  

оценива-
ния 

Критерии оцени-
вания 

Шкала оцени-
вания 

ния компетенции  
«освоен». 

Итоговый балл 2 

 (неудовлетвори-
тельно) соответ-
ствует критерию 
оценивания этапа 
формирования 
компетенции  
«не освоен». 

Дихотомическая 
шкала «освоена 
– не освоена» 

ОК-3 

I-

Формирование  
знаний  

Экзамен  Итоговый 
балл 

Итоговый балл 3 
(удовлетворитель-
но), 4 (хорошо) или 
5 (отлично) соот-
ветствует крите-
рию оценивания 
этапа формирова-
ния компетенции  
«освоен». 

Итоговый балл 2 

 (неудовлетвори-
тельно) соответ-
ствует критерию 
оценивания этапа 
формирования 
компетенции  
«не освоен». 

Шкала порядка с 
рангами: 2 (не-
удовлетвори-
тельно), 3 (удо-
влетворительно), 
4(хорошо), 
 5 (отлично).   
Дихотомическая 
шкала «освоена 
– не освоена» 

II-

Формирование  
способностей 

III-Интеграция 
способностей 

IV – Владение 
компетенцией 

ПК-22 

II-

Формирование 
способностей 

Экзамен   Итоговый 
балл 

Итоговый балл 3 
(удовлетворитель-
но), 4 (хорошо) или 
5 (отлично) соот-
ветствует крите-
рию оценивания 
этапа формирова-
ния компетенции  
«освоен». 

Итоговый балл 2 

 (неудовлетвори-
тельно) соответ-
ствует критерию 
оценивания этапа 
формирования 
компетенции  
«не освоен». 

Шкала порядка с 
рангами: 2 (не-
удовлетвори-
тельно), 3 (удо-
влетворительно), 
4(хорошо), 
 5 (отлично).   
Дихотомическая 
шкала «освоена 
– не освоена» 
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5.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характе-
ризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образо-
вательной программы 

 

5.3.1 Этап I - Формирование знаний, Этап II - Формирование способно-
стей, Этап III - Интеграция способностей, Этап III – Интеграция способно-
стей, IV – Владение компетенцией 

 

Компетенции: 
 

ОК-2 «Способность анализировать основные этапы и закономерности ис-
торического развития общества для формирования гражданской позиции». 

ОК-3 «Способность использовать основы экономических знаний в раз-
личных сферах жизнедеятельности» 

ПК-22 «Готовность изучать и анализировать необходимую информацию, 
технические данные, показатели и результаты работы по совершенствованию 
технологических процессов эксплуатации, ремонта и сервисного обслуживания  
транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования различ-
ного назначения их агрегатов, систем и элементов, проводить необходимые 
расчеты, используя современные технические средства» 

 

Типовые теоретические вопросы к экзамену по дисциплине: 
 

1. Модели менеджмента. Всеобщее качество (TQM) в российских компа-
ниях. 

2. Проверки систем менеджмента. Виды и цели проверок. 
3. Оценка затрат, связанных с качеством. Экономия затрат. 
4. Модель стоимости процесса производства. 
5. Обеспечение ресурса производства. 
6. Классификация затрат, связанных с TQM. 

7. Преимущества модели стоимости производства, использование инфор-
мации о затратах. 

8. Основные инструменты контроля анализа и управления качеством про-
изводства Т и ТТМО. 

9. Понятие о «семи простых японских статических методов контроля, 
анализа и управления качеством». 

10. Комплексное улучшение качества. 
11. Варианты коллективной работы: «мозговая атака в команда», «атака 

разносом», «кружки качества» (тактика «кайзен»), мефункциональные коман-
ды. 

12. Процесс постоянного улучшения качества продукции и его связь с 
другими процессами СМК. 
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13. Отличие процесса постоянного улучшения от корректирующих и пре-
дупреждающих действий. 

14. Основные стадии процесса постоянного улучшения. 
 

5.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций 

 

5.4.1 Методика оценки экзамена по дисциплине 

 

Экзамен по дисциплине содержит теоретическую  и практические части, 
направленные на оценку знаний, умений и навыков, характеризующих этапы 
формирования компетенций ОК-2, ОК-3, ПК-22. 

Теоретическая часть экзамена представляет собой вопросы  из представ-
ленных ранее вопросов изученных тем дисциплины. 
 Оценка за экзамен выставляется с учетом результатов выполнения теоре-
тической части в соответствии с приведенными ниже требованиями. Итоговый 
балл за экзамен выставляется по оценке худшей части. В спорных случаях пре-
подаватель вправе задавать уточняющие вопросы и давать дополнительные 
практические задания. 
 

Итоговый балл  
за экзамен 

Процент правильных заданий 

 теоретической части экза-
мена 

Требования к результатам  
практической части экзаме-

на 

5 (отлично) ≥85 

Все задания выполнены в со-
ответствии с требованиями,  
в полном объеме и без ошибок. 

4 (хорошо) 75÷84 

Все задания выполнены в со-
ответствии с требованиями,  
в  объеме достаточном для 
общего функционирования си-
стемы или выполнено два за-
дания в соответствии с тре-
бованиями,  в полном объеме и 
без ошибок. 

3 (удовлетворительно) 50÷74 

Выполнено не менее двух зада-
ний в соответствии с требо-
ваниями, в  объеме достаточ-
ном для общего функциониро-
вания системы 

2 (неудовлетворительно) <50 

Выполнено менее двух заданий 
в соответствии с требовани-
ями, в  объеме достаточном 
для общего функционирования 
системы 
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6 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необхо-
димой для освоения дисциплины (модуля) 

 

а) основная учебная литература 

 

1. Виханский, О. С. Менеджмент Текст: учебник / О. С. Виханский, А. 
И. Наумов. – 3-е изд. – Москва: Гардарики, 2002. – 527 с. 

2. Маслова, Е.Л. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник / Е.Л. Мас-
лова. – Электрон. дан. – Москва: Дашков и К, 2016. – 336 с. – Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/book/93291. – Загл. с экрана. 

 

б) дополнительная учебная литература  
 

3. Агарков, А.П. Управление качеством [Электронный ресурс]: учеб. пос. 

/ А.П. Агарков. – Электрон. дан. – Москва: Дашков и К, 2017. – 208 с. – Режим 
доступа: https://e.lanbook.com/book/93445. – Загл. с экрана. 

4. Юкаева, В.С. Менеджмент: Краткий курс [Электронный ресурс]: учеб. 
пос. / В.С. Юкаева. – Электрон. дан. – Москва: Дашков и К, 2016. – 104 с. – Ре-
жим доступа: https://e.lanbook.com/book/93366. – Загл. с экрана. 

 

7 Методические указания для обучающихся по освоению дисципли-
ны (модуля) 
 

5. Синицын, Г.Я. Менеджмент Текст: метод. указ. по вып. практ. работ /   
Г. Я. Синицын. – Новосибирск: НГАВТ, 2005. – 62 с. 

 

8 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся 

 

6. Иозапайтис, Т. А. Управление качеством Текст: сб. заданий для прак-
тической работы / Т. А. Иозапайтис; М-во трансп. Рос. Федерации, Федер. 
агентство мор. и реч. трансп., ФГОУ ВПО "НГАВТ". – Новосибирск: НГАВТ, 
2010. – 12 с. 

 

9 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисци-
плины (модуля) 

 

7. Каталог стандартов Росстандарт Федеральное агентство по техниче-
скому регулированию и метрологии [Электронный ресурс] – Режим доступа: 
http://www.gost.ru. – Загл. с экрана. 
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10 Перечень информационных технологий, используемых при осу-
ществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая 
перечень программного обеспечения и информационных справочных си-
стем (при необходимости) 

 

8. Электронно-библиотечная система «Лань».  
9. Информационно-поисковая система «Консультант Плюс».  
 

11 Описание материально-технической базы, необходимой для осу-
ществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
 

Наименование специализированных  
аудиторий, кабинетов, лабораторий 

Перечень основного оборудования 

Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа  

Набор демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, в том числе: доска учебная, 
мультимедийный проектор, экран проекционный. 

Учебная аудитория для проведения 
практических занятий (Учебно-

лабораторный корпус № 2 ауд.202) 

Набор демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий, в том числе: доска учебная, 
мультимедийный проектор, экран проекционный. 

Учебная аудитория для проведения 
групповых и индивидуальных кон-
сультаций (Учебно-лабораторный 
корпус № 2 ауд.213) 

Набор демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий 

Учебная аудитория для проведения 
текущего контроля и промежуточ-
ной аттестации (Учебно-

лабораторный корпус № 2 ауд.213) 

Набор демонстрационного оборудования и учебно-

наглядных пособий 

Учебная аудитория для самостоя-
тельной работы обучающихся (Глав-
ный корпус зал электронных ресур-
сов ауд. 220) 

Компьютерная техника с возможностью подключе-
ния к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную 
среду организации. 

 


