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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Обеспечение базового уровня знаний по основам теории и комплексным показателям проектирования

информационных систем и технологий начиная от сбора и анализа информации, построения первичной

документации, до реализации идей в виде различных блок-схем и технических документов. Основой данного

курса является изучение принципов объектно-ориентированного проектирования, объектно-ориентированного

анализа, а также виды и понятие пользовательского интерфейса.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Администрирование информационных систем

2.1.2 Геоинформационные системы

2.1.3 Информационная безопасность и защита информации

2.1.4 Технологии коммутации компьютерных сетей

2.1.5 Технологическая (проектно-технологическая) практика

2.1.6 Инструментальные средства информационных систем

2.1.7 Основы имитационного моделирования

2.1.8 Ситуационное моделирование информационных систем

2.1.9 Web-технологии и стандарты

2.1.10 Архитектура ЭВМ

2.1.11 Инфокоммуникационные системы и сети

2.1.12 Научно-исследовательская работа (получение первичных навыков научно-исследовательской работы)

2.1.13 Технологии программирования

2.1.14 Управление данными

2.1.15 Алгоритмы и структуры данных

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОПК-4: Способен участвовать в разработке технической документации, связанной с профессиональной

деятельностью с использованием стандартов, норм и правил;

ОПК-4.1: Применяет основные способы описания аппаратных и программных компонентам информационных систем

ОПК-4.2: Способен составлять рабочую документацию на информационную систему и её части

ОПК-4.3: Использует основные стандарты и общепринятые подходы и обозначения компонентов систем

ПК-1: Способен к выполнению работ и управлению работами по созданию (модификации) и сопровождению ИС,

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы

ПК-1.1: Определяет первоначальные требования заказчика к ИС и возможности их реализации в ИС на этапе

предконтрактных работ

ПК-1.2: Документирует существующие бизнес-процессы организации заказчика (реверс-инжиниринг бизнес-процессов

организации)

ПК-1.3: Выявляет требования к ИС

ПК-1.5: Разрабатывает прототипы ИС

ПК-1.6: Проектирует и создает дизайн ИС
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 Модели жизненного цикла ИС

3.1.2 Каноническое проектирование ИС

3.1.3 Типовое проектировае ИС

3.1.4 Стадии и этапы построения полной бизнесс модели организации

3.1.5 Нотацию языка UML

3.1.6 Гибкие методологии разработки. Scrum.

3.1.7 MRP, MRP2, ERP, CRM системы

3.1.8 Стадии и этапы разработки пользовательского интерфейса

3.2 Уметь:

3.2.1 Использовать методологии функционального и объектно-ориентированого моделирования

3.2.2 Создавать проектную документацию на ИС и её части

3.3 Владеть:

3.3.1 Инструментальными средства проектирования информационных систем

3.3.2 Навыками по сбору и анализу информации полученной от конечных пользователей и заказчика

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЛитератураЧасовСеместр

/ Курс

Вид

занятия

ПрПо

дгот

4. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел Раздел 1. Методы и технологии проектирования

информационных систем

Лек Методологии и технологии проектирования информационных

систем  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

47 0

Лаб Методологии и технологии проектирования информационных

систем  /Лаб/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

67 0

Ср Методологии и технологии проектирования информационных

систем  /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

67 0

Лек Инфологическое структурирование и морфологический анализ

информационных систем  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

27 0

Лаб Инфологическое структурирование и морфологический анализ

информационных систем  /Лаб/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

27 0

Ср Инфологическое структурирование и морфологический анализ

информационных систем  /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

87 0

Лек Структурный подход к организации /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

27 0

Лаб Структурный подход к организации /Лаб/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

47 0

Ср Структурный подход к организации /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

87 0

Лек Функционально-ориентированная методология разработки

систем /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

87 0

Лаб Функционально-ориентированная методология разработки

систем /Лаб/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

67 0
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Ср Функционально-ориентированная методология разработки

систем /Ср/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

127 0

Лек Объектно-ориентированная методология разработки систем  /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

127 0

Лаб Объектно-ориентированная методология разработки систем  /Лаб/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

107 0

Ср Объектно-ориентированная методология разработки систем  /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

147 0

ИКР зачет по дисциплине /ИКР/ 47 0

Раздел Раздел 2.

Лек Разработка пользовательского интерфейса ИС /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

48 0

Пр Разработка пользовательского интерфейса ИС /Пр/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

128 0

Лаб Разработка пользовательского интерфейса ИС /Лаб/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

48 0

Ср Разработка пользовательского интерфейса ИС /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

468 0

Лек CASE-системы - инструментальные средства разработки

систем  /Лек/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

48 0

Лаб CASE-системы - инструментальные средства разработки

систем  /Лаб/

Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

48 0

Ср CASE-системы - инструментальные средства разработки систем  /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

228 0

Лек Системы планирования деятельностью предприятия  /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

28 0

Лаб Системы планирования деятельностью предприятия  /Лаб/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

28 0

Ср Системы планирования деятельностью предприятия  /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

208 0

Лек Гибкие среды разработки  /Лек/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

28 0

Лаб Гибкие среды разработки  /Лаб/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

28 0

Ср Гибкие среды разработки  /Ср/ Л1.1

Л1.2Л2.1Л3.

1

108 0

ИКР  /ИКР/ 108 0

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7-й  семестр

Раздел 1: «Методы и технологии проектирования информационных систем»

Тема 1.1. Методологии и технологии проектирования информационных систем

Общая характеристика проектирования информационных систем (ИС). Разработка технического задания (ТЗ) на

проектирование ИС. Исходные данные для проектирования ИС. Технические требования к создаваемой ИС. Виды

отчётности и рабочая документация. Понятие жизненного цикла разработки ИС. Модели жизненного цикла разработки ИС.

Знакомство со стандартом ISO/IEC 12207.
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Тема 1.2. Инфологическое структурирование и морфологический анализ информационных систем

Задачи и пути их решения в рамках проектирования ИС в части инфологического структурирования и морфологического

анализа ИС. Структура информационно-логической модели ИС. Ядро и окружение ИС и их структурирование и

оптимизация. Структура программных модулей. Разработка алгоритмов; логический анализ структур ИС. Анализ и оценка

производительности ИС. Включение соответствующих вопросов в ТЗ на проектирование ИС и пути реализации

выставленных в ТЗ задач.

Тема 1.3. Структурный подход к организации

Понятие структурного подхода. Виды структур предприятия. Способы их описания.

Тема 1.4. Функционально-ориентированная методология разработки систем

Разработка функциональной модели. Исходные данные для проектирования. Разработка модели и защита данных.

Принципы объектно-ориентированного подхода.

Тема 1.5. Объектно-ориентированная методология разработки систем

Составные части объектно-ориентированной методологии: Объектно-ориентированный анализ, объектно-ориентированное

проектирование, объектно-ориентированное программирование. Система обозначений объектно-ориентированного

проектирования. Унифицированный язык визуального моделирования UML.

8-й  семестр

Раздел 2: «Разработка и сопровождение информационных систем»

Тема 2.1. Разработка пользовательского интерфейса ИС

Разработка пользовательского интерфейса. Роль, возможности и значение пользовательского интерфейса современных ИС.

Ясность и доброжелательность пользовательского интерфейса. Внутренний и внешний интерфейсы в проекте ИС.

Разработка и реализация в проекте ИС ТЗ на пользовательский интерфейс. Модернизация интерфейса в процессе

эксплуатации ИС.

Проектирование и представление пользовательского интерфейса в визуальных средах. Инструментальные и графические

средства проектирования и представления проектных решений (классификация и рекомендации по выбору и

использованию).

Тема 2.2. CASE-системы - инструментальные средства разработки систем

CASE-системы как средства автоматизации разработки систем. Классификация CASE-систем. Методы спецификации в

CASE-системах. Объектно-ориентированное CASE-средство Rational Rose. CASE- системы (как независимые (upper

CASE), так и интегрированные с СУБД). Средства проектирования БД, реализующие ту или иную методологию. Краткий

обзор и анализ систем: Westmount I-CASE; Uniface; Designer/2000+Developer/2000 (ORACLE); SILVERRUN+JAM;

ERwin/ERX+PowerBuilder

Тема 2.3. Системы планирования деятельностью предприятия

Общие сведения. Развитие средств планирования и управления деятельностью предприятием. Системы MRP, CRP, MRP 2,

ERP, CRM.

Тема 2.4. Гибкие среды разработки

Понятие гибкой среды разработки. Основные особенности гибкой среды разработки и ее сфера применения. Обзор

существуюших сред разработки. Экстремальное программирование(XP) и SCRUM.

Содержание лабораторных работ:

Разработка функциональной модели IDEF0. (10 часов)

Разработка функциональной модели DFD. (12 часов)

Разработка Use-case диаграмм. (4 часа) [1-9]

Разработка диаграмм последовательности. (2 часа)

Разработка диаграмм «Активности». (4 часа)

Разработка диаграмм «Классов». (2 часа)

8 семестр – очная форма обучения

Раздел 2: «Разработка и сопровождение информационных систем»

Разработка пользовательского интерфейса ИС (11 часов)

Содержание практических занятий:

Формирование требований к ИС. (6 часов)

Написание сценариев выполнения поставленных задач. (8 часов)

Использование инструментов прототипирования. (8 часов)

Работы, выполняемые по курсовому проектированию:

Цели и задачи обследования. Методика проведения обследования. (2 листа)

Результаты обследования. (2 листа)

Построение комплекса моделей «как есть» (объектные, функциональные, технические), на основе выбранной методологии.

(4-10 листов)

Анализ информационной инфраструктуры. Анализ симптомов проблем в разрезе подразделений. Анализ психологического

климата. (7-12 листов)

Формулировка целей проекта. Анализ целей проекта. Целевая модель проекта. (3-7 листов)

Технико-коммерческое предложение. Концепция автоматизации. Рекомендуемая концепция автоматизации. (2-4 листов)

Стоимость выполнения работ. (6-8 листов)

Оформление курсового проекта

Защита курсового проекта

Общий объем пояснительной записки  25-35 листов
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6. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Вопросы к лабораторным работам

Вопросы к практическим работам

Вопросы к зачету

Вопросы к курсовому проекту

Вопросы к экзамену

6.1. Перечень видов оценочных средств

6.2. Темы письменных работ

Согласовывается с преподавателем

6.3. Контрольные вопросы и задания

Типовые теоретические вопросы к экзамену по дисциплине:

Выберите основные этапы стадии «Сбор и анализ информации от пользователей»:

соответствие требований пользователей стоящим перед ними задачам; +

анализ рабочей среды пользователей; +

написание сценариев действий пользователей;

допрос пользователей;

анализ стоящих перед ним задач; +

определение профиля пользователя. +

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Что не является общими требованиеми для большинства пользователей:

повысить скорость совершения транзакций;

автоматизировать существующие ручные процессы;

улучшить качество пользовательского интерфейса;

уменьшить ошибки пользователей;

сокращать работу с бумагами;

всё является. +

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Выберите основные этапы стадии «Разработка пользовательского интерфейса»:

определение целей и операций интерфейса; +

разработка задач и сценариев действий пользователей; +

оптимизация визуальной разработки; +

разработать пользовательский интрфейс;

формирование требований пользователей;

определение целей проекта.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Причины проведения тестирования на удобство применения:

устранение ошибок во время проектирования сократит затраты на последующую поддержку программы; +

требуется выявить основные недостатки функционала; +

терминология разработчиков и проектировщиков не всегда совпадает с терминологией, к которой привыкли пользователи;

+

сложность контроля качества выполняемой работы тестировщиками;

так требует буква закона;

живое общение в приятной компании;

информации, получаемой от пользователей, удалённо может быть недостаточно для проведения оценки качества продукта.

+

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Факторы тестирования на удобство применения:

совместимость;

отношение пользователей; +

полезность; +

эффективность; +

простота изучения; +

доброта.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Сценарий это: _________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Наименование объектов и операции получают из какого источника:

представителя заказчика;

от эксперта в данной предметной области;

от нейронной сети;

выделяют из сценариев действий пользователей; +

берется из терминологии с однотипных проектов;

из опроса пользователей.
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ментальная модель проектировщика отражает:

понимание пользователем задач, стоящих перед ним;

способ запоминания человеком информации;

понимание потребностей пользователя и возможностей разработчика;

ожидания человека, работающего с компьютером и тот опыт, который он получает в результате;

способность манипулировать сознанием смертных.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Системный аналитик занимается:

построением бизнес модели объекта автоматизации;

администрированием программного обеспечения информационных систем;

сбором и анализом информации, получаемой от пользователей; +

созданием проблем разработчикам;

моделированием систем.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Выберите принципы построения пользовательского интерфейса:

дайте контроль пользователю; +

выведите заказчика из равновесия;

уменьшите нагрузку на память пользователя; +

сделайте интерфейс совместимым; +

прототипируйте в любой удобный момент. +

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Что НЕ является принципом способствующем обеспечению контроля пользователя за используемой программой:

приспосабливайте систему к пользователям с различным уровнем подготовки; +

предусмотрите обязательное обучение в программе при первом запуске;

используйте режимы благоразумно;

создавайте условия для немедленных и обратимых действий, а также обратной связи;

дайте пользователю возможность настраивать интерфейс по своему вкусу.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Зачем пользователю контроль в используемой программе:

контроль - это власть, а власть - это сила, которая ведёт к могуществу;

возможность интерактивно менять функционал программы;

только слабые стремятся к контролю;

чтобы знать, что в настоящий момент выполняет программа и менять её поведение; +

необходимо для создания спецификации на программное обеспечение.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Уменьшение нагрузки на память пользователя произойдёт в следующих случаях:

применения распознавание, а не повторения;

позволено пользователю установить свои правила;

предусмотрены установки по умолчанию;

использованы метафоры из реального мира;

разрешено пользователю напрямую манипулировать объектами.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Совместимость пользовательского интерфейса НЕ заключается в:

эстетическая привлекательность и целостность;

сохранение результатов взаимодействия;

приспосабливании системы к пользователям с различным уровнем подготовки; +

проектирование последовательного интерфейса.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

«Замки памяти» используется для:

сохранения результатов взаимодействия пользователей;

организации адаптивной базы данных;

эффективного запоминания информации пользователем; +

для сохранения воспоминаний клиентов;

блокировки воспоминаний об определённых моментах жизни.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Черный цвет при проектировании пользовательского интерфейса прекрасно подходит для:

фона рабочей области; +

для выделения критических сообщений;

для комбинации с тёмными цветами;

фокусировки на контенте;

настраивания пользователей на позитивное настроение.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Звук можно целесообразно использовать в приложении:

при компенсации недостатка функционала;

при наборе текста на компьютере;

при обнаружении нового сетевого устройства; +
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при ошибках/успешном выполнении работы;

для информирования пользователя, что можно было выполнить его работу лучше.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

При каком подходе использование анимации будет вредной:

анимация применима везде;

при монотонной работе над статическими данными; +

при выделении ключевых зон интерфейса;

в мультимедиа;

на детском утреннике.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Что такое спецификация для прототипа:___________________________________________

_____________________________________________________________________________

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Отчёт об экспресс обследовании создаётся на какой стадии канонического проектирования:

техническое задание;

формирование требований; +

технический проект;

рабочая документация;

разработка.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Прототип создаётся между какими стадиями спиральной модели жизненного цикла (ЖЦ) информационной системы:

анализ и проектирование;

проектирование и реализация;

реализация и тестирование;

тестирование и анализ; +

прототипирование не требуется при использовании спиральной модели ЖЦ.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Какой из документов создаётся раньше всех при разработке с «нуля»:

устав проекта; +

техническое задание;

план-график интервьюирования потенциальных пользователей;

технический проект;

перечень концепций удовлетворяющих требованиям пользователей.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Выберите пункт, отражающий главное содержание технического проекта:

список задач, которые требуется реализовать;

утверждённую концепцию разрабатываемой системы;

список проблем и целей для их решения;

список проектных решений на ИС и её части; +

список моделей «КАК ЕСТЬ».

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Концепция это:

описание видения проекта и границ разрабатываемой системы; +

прототип, отражающий свойства разрабатываемой системы;

перечень текущих проблем в рассматриваемой предметной области;

дизайнерский подход к разработке пользовательского интерфейса;

документ, подробно описывающий как будет создаваться информационная система.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Сценарии действий пользователей описывают:

Перечень действий, который должны предпринять пользователи в случае возникновения сбоев в работе системы;

Что и как пользователи выполняют на момент сбора информации о создаваемой системе; +

Перечень чётких инструкций по использованию функционала ИС.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Для чего заказчик планирует внедрить информационную систему:

внедрение упростит работу пользователей;

желание помочь людям;

следование современным тенденции в организации бизнеса;

оптимизация процессов приведёт к получению им большей прибыли; +

более быстрое выполнение производственных процессов в организации.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Какой модели жизненного цикла соответствуют стадии и этапы разработки пользовательского интерфейса:

каскадная;

спиральная; +

поэтапная с промежуточным контролем;

спринт;

инкрементная.
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Типовые практические задания к экзамену по дисциплине:

1.Составить функциональную диаграмму IDEF0 на тематику работа интернет магазина.

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

Итоговая оценка является арифметической суммой всех баллов полученных студентом в процессе изучения дисциплины. В

учет итоговой оценки по данной методике принимается шкала оценивания каждого вида занятий по данной дисциплине:

лекции, практики, лабораторные работы, семинары и т.д. Преподавателем на первом занятии озвучивается максимальное

количество баллов которое можно получить за данный вид занятий. Вес каждого вида занятий в баллах зависит от объема

этих занятий и утверждается на первом заседании кафедры в текущем учебном году.

Методика получения итоговой оценки по 4-х балльной шкале приведена ниже.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

7.1 Рекомендуемая литература

7.1.1. Основная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Петров Владимир

Николаевич

Информационные системы: учеб. пособие для студентов высш.

учеб. заведений, обучающихся по направлению "Информатика и

вычисл. техника"

Санкт-Петербург:

Питер, 2003

Л1.2 Олейник Павел

Петрович

Корпоративные информационные системы: для бакалавров и

специалистов

Санкт-Петербург:

Питер, 2012

7.1.2. Дополнительная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Советов Борис

Яковлевич, Водяхо

А. И., Дубенецкий В.

А.

Архитектура информационных систем: учебник Москва: Изд. центр

"Академия", 2012

7.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Голышев Дмитрий

Николаевич

Теория информационных процессов и систем: учебное пособие

[для студ. и бакалавров по спец. "Информационные системы и

технологии"]

Новосибирск: НГАВТ,

2013

Назначение Оборудование

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Компьютерный класс -

Лаборатория информационных

систем - учебная аудитория для

проведения лабораторных

занятий

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; ПК-9 шт. (в т.ч. преподавательский);

Мультимедийное оборудование: проектор, экран, ПК (переносной)

Учебная аудитория для

проведения занятий

лекционного типа

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; Мультимедийное оборудование: проектор

(стационарный), Экран (стационарный), ПК (стационарный)

Помещение для

самостоятельной работы

обучающихся

Комплект учебной мебели; ПК – 6 шт., подключенных к сети "Интернет" и

обеспечивающих доступ в электронную информационно-образовательную среду

Университета.

Учебная аудитория для

проведения групповых и

индивидуальных консультаций

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; ПК-9 шт. (в т.ч. преподавательский);

Мультимедийное оборудование: телевизор, проектор, экран, ПК (стационарный)

Учебная аудитория для

проведения текущего контроля

и промежуточной аттестации

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; ПК-9 шт. (в т.ч. преподавательский);

Мультимедийное оборудование: телевизор, проектор, экран, ПК (стационарный)

Компьютерный класс -

Лаборатория информационных

систем - Учебная аудитория

для проведения групповых и

индивидуальных консультаций

Аудиторная доска; Комплект учебной мебели; ПК-9 шт. (в т.ч. преподавательский);

Мультимедийное оборудование: проектор, экран, ПК (переносной)


